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PRAKTINES JZVALGOS:
KAIP SUPERVIZIJOS GALI PADETI GERINTI KRIZIY
CENTRUOSE DIRBANCIY SPECIALISTY SAVIJAUTA
IR TEIKIAMY PASLAUGUY KOKYBE KLIENTAMS?
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KAS YRA SUPERVIZIJA SOCIALINIAME DARBE?

> Butinybé, nes taip numatyta teisés aktuose?
> Laiko Svaistymas?

» Pasiplepéjimas?

> Profesinio tobuléjimo budas?

> Asmeniné profesionalo psichohigiena?
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Sesija vs Susitikimas
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PasiruoSimas vs Buvimas ,,Cia ir dabar”
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Sunkus vs lengvas procesas
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Supervizija kaip profesiniy santykiy konsultavimas

» Supervizija — profesiniy santykiy konsultavimas, konsultaciné pagalba dirbantiems
specialistams, vadovams, komandoms bei organizacijoms, norinCioms tobuléti ir dirbti

efektyviau.

» Dazniausiai supervizija reikalinga susidtrus su sudétingomis situacijomis darbe, kurios
pacCios savaime neiSsisprendzia. Tuo paciu supervizija yra buatina specialistams,

padedantiems kitiems, kaip asmeninés psichohigienos bei nuolatinio tobuléjimo budas.

» Supervizorius padeda j situacijg pazvelgti iS Salies ir jvardyti problemas, o dalyvaujantieji
procese iSmoksta patys jas iSspresti.
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Supervizija kaip profesiniy santykiy konsultavimas

» Supervizija suteikia:
galimybe spresti dilemines ir jtampa keliancias situacijas;
saugig erdve dalintis patirtimi, stiprinant profesine bendryste;
erdve ir laikg mokytis asmeniui ir organizacijai;
emocine parama ir palydéjima pokyciuose;

galimybe tobulinti organizacijos kulturg ir procesus.

Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asocia
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Supervizijy tipai
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Supervizijos trukmeé

» Supervizijy trukme gali skirtis priklausomai nuo tipo, dalyviy skaiciaus, konkretaus
uzsakymo ir kity priezasciy.

» Supervizija yra testinis konsultacinis procesas, todél bendra rekomendacija galéty
bati 8 ir daugiau susitikimy po 1-3 val. kas 2-4 savaites.

» Supervizijos kokybiskiausios ir naudingos, kai trunka 4-12 meén. ir ilgiau.
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Supervizijos temos (sritys): teorinis modelis

Organlzacuos dinamika
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Santyqu dlnamlka
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Organizacijos lygmens dinamika

vy v v vV v vV v v.Y

organizacijos kultura;

vadovavimo kulttra;

organizacinis mokymasis;

darbuotojy motyvacija ir jsitraukimas / j(si)galinimas;
santykis su iSore: socialiné sistema ir politika, reformos;
sustipréejes dialogas tarp organizacijos lygmenuy;
skaidresné, aiskesné komunikacija;

pagerejes mikroklimatas organizacijoje;

organizacijos kulttros pokyciai.
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Profesinio vaidmens dinamika

» profesinis identitetas, vaidmeny aiskumas;

» pageréjusi komunikacija ir bendradarbiavimas komandoje;
» konstruktyvus konflikty sprendimai;

» Naujos zinios ir kompetencijos;

» sustipréjusi profesionali kriziy centro specialisto laikysena;
» sveikesni darbiniai santykiai;

» pagerejes komandinis darbas.
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Kliento ir artimyjy lygmens dinamika

» profesionalumas esant agresyviam / besiprieSinanc¢iam / reikalaujanciam
kliento (-y) ir jo artimyjy elgesiui;

» sékmingesnis sudétingy situacijy valdymas: klienty ligos, savizudybe, mirtis,
krizinés situacijos, susijusios su klienty vaiky elgesiu ir / ar ligomis ir pan.

» klienty nepasitenkinimas ir skundai;
» sprendimy, reikalingy padedant klientui, racionalesnis priémimas;

» pagereéjes bendradarbiavimas su kitomis institucijomis.
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Darbuotojo kaip asmens dinamika

» erdve buti isgirstam;
» emociné kolegy ir supervizoriaus parama / palaikymas;
» profesinio perdegimo profilaktika;

» asmens profesiné psichohigiena.
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Kas yra psichohigiena?

» Psichohigiena - medicininés psichologijos Saka, tirianti aplinkos poveikj Zzmogaus psichikai,
rengianti priemones, kurios padeda stiprinti musy emocine ir psichine sveikata.

» Zmogus, palaikantis tinkama pcichohigiena, geba lengviau susidoroti su kasdieniu stresu,
uzsiimti aktyvia, prasminga veikla, kurti brandZius santykius su kitais Zzmonémis, o
svarbiausia — teigiamai vertinti bei geriau suprasti save.

» Zmonés, kurie yra emocidkai tvirti, atranda savo buaduy, kaip susidoroti su sunkiomis
gyvenimo situacijomis, islaikyti pozityvuma.
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,Psichiné higiena yra savo gyvenimo krypciy suderinimas su kuino, proto galimybémis ir
tuo, kur tavo Sirdis eina. Kai atsiranda kokia nors trintis tarp vidaus (ko tu nori i$ savo
aplinkos, iS gyvenimo) su tuo, kg tau diktuoja pati aplinka, ko tu turi noréti is gyvenimo, tai
Si vidiné trintis sukelia zalg daugiau tavo psichinei, o ne fizinei sveikatai. Trumpai tariant,
psichiné higiena man yra aplinkos palaikymas Svaria ir neleidimas susidaryti trintims tarp
taves ir tavo gyvenimo poreikiy.”

Darius Stonys
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Gebeékime palaikyti pusiausvyra:
dirbkime tam, kad gyventume, o ne gyvenkime tam, kad
dirbtume!
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. Detalesné informacija:

Juraté Griciute

I . El. pastas:
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