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sveikatos ir socialinéje Rua Jurgalignians
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Siek tiek
Istorijos apie
mus ir mane...

* 1991 m. Utenos aukstesniojoje
medicinos mokykloje baigta
Medicinos sesers programa ir jgyta
med. sesers profesiné kvalifikacija

* Nuo 2007 m. dirbu Tarptautiniy
rySiy skyriaus vedéja

* Nuo 2008 m. Medicinos fakulteto
lektore

* Nuo 2018 m. esu Europos
tarpkulturinés slaugos asociacijos
naré

* Aplankyta daugiau nei 20 uzsienio
Saliy déstymo/ mokymosi vizity
tikslais

EUROPEAMN
TRANSCULTURA
MURSING AS550¢(



Tarpkultldriné komunikacija.
Kodel tai svarbu????




Pasaulio kaita

* Globalizacija- visuotiné politing,
ekonominé ir kulturiné integracija
bei unifikacija

* Naujos technologijos

* Migracija

* Tautinis ir kultarinis identitetas
* Religijos
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Kulturiskai kompetentinga slauga

* Siuolaikinés sveikatos prieZitros sistemoje tarpkultirinés kompetencijos tikslas —
uztikrinti auksciausios kokybés prieziturg visiems zmonéms, nepriklausomai nuo jy
kulturinés ir kalbinés jvairoves.

* Gydytojai, slaugytojai ir kiti sveikatos prieziuros paslaugy teikéjai turi atsizvelgti
savo pacienty vertybes, jsitikinimus, elgesio modelius, kalbinius poreikius, kad
jiems visiems be iSimties buty suteikta kulturiskai kompetentinga slauga.

e 2021 m. Europos Salyse atlikti tyrimai atskleidé, kad slaugytojai savo profesinéje
veikloje teikdami kulturiskai kompetentingg slaugg dazniausiai susiduria su Siomis
problemomis — kalba, kitos religijos neiSmanymas, ziniy apie tam tikrg kulttrine
grupe trukumas (Osmancevic et al., 2021).

e Dél kultury jvairovés ir nepakankamo jy pazinimo susiformuoja jvairus
nesusipratimai, susiremimai, konfliktai, etnocentrizmas, diskriminacija,
stereotipai.



Kulturiskai nekompetentinga slauga
sukelia neigiamas pasekmes

Blogi pacienty slaugos rezultatai

Neigiamas mikroklimatas

Pacienty nezinomybé ir sumazéjes pasitikéjimas

Padidéje sveikatos prieziuros islaidos



Kultariskai kompetentinga praktika

1) Zinios apie kulturg, istorijg, pasauléziurg, vertybes ir tikéjima;

pendravimo modeliy Ir tihnkamos poka

iSmanymas,

3) jvairiy rasiniy/etniniy grupiy panasumai ir skirtumai, stiprybés
ir silpnybés; kulturiniai lukesciai;

4) pagalbos siekiancCiojo elgesio supratimas;

raaicines, vietines, avasines praktikos, tenkinanclios KItoS

kulturos atstovy poreikius, integravimo galimybes ir metodus.



Tarpkulturinés kompetencijos reiksmé

RySiy su pacientais/ klientais sukdrimas

Pacienty/klienty pasitenkinimas

Mazesné sveikatos ir socialinés priezituros skirtumy rizika

Geresné pacienty/klienty priezitra

Aukstesni slaugos/ socialinio darbo rezultatai




Slaugytojy tarpkulttrinés
kompetencijos ugdymas

e Atsizvelgiant j butinybe nuolatos globaliu mastu kintanciame
pasaulyje, teikti efektyvias ir kokybiskas slaugos paslaugas, jau
slaugos studijy metu turi buti daug démesio skiriama tarpkultirinés
kompetencijos ugdymui ir tarpkulttriSkai kompetentingos slaugos
jgudziy formavimui.

» "sklandziai ir jtaigiai reiksti savo mintis ZodZiu ir rastu, efektyviai
komunikuoti profesinéje aplinkoje, bendruomenéje ir viesojoje
erdvéje lietuviy ir bent viena uzsienio kalba, pripaZinti asmeny
jvairove ir tarpkultirinius skirtumus ( Slaugos ir akuserijos studijy
krypties aprasas, 2021).

* Slaugos studijy metu buatina skirti iSskirtinj démesj tarpkulttrinés
kompetencijos ugdymui, kad baty sukurta kultariskai
kompetentingos slaugos infrastruktura, kuri baty naudinga visoms
sveikatos priezitros sistemos grandims, jskaitant pacientg,
slaugytojus, sveikatos priezitros komandg ir pacig organizacija.
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Kaip to siekiame?(2)
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Misrios intensyvios programos
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024 m. sy
-18 d.

Home Care for People with Dementia
through Integrated Services: Modelling
Interdisciplinary Teamwork




Medicinos fakulteto tarptautiniai partneriai

1. Albanija 11. KIgatI}a

2. Armeénija 1<. sakart\lgas

3. Latvija 13 sVamija

4. Lenkija 14. Kalpa

5. Estija 15. Ispan &

6. Vokietija Ko, Jgrwanipa

7. Suomija 17. Ukraina

8. Norvegija 1g. Dgminikgs RasPublika
9. Turkija 1. orakya

10. Slovakija 26. Bulgarpa

21. Cakija



Tai kas toliau?

* Erasmus+ tarptautiné
savaité 2025 m.
balandzio 7-11 d.

e Tarptautiné praktiné-
moksliné konferencija '
JJrodymais grjsta
praktika: nuo sveikatos
— link socialinés
geroveés“- 2025 m.
balandzio 9 d.




sveikatos ir socialinéje
prieziuroje

Ruta Jurgelioniené

Utenos kolegijos Tarptautiniy rysiy skyriaus vedéja
Slaugos ir burnos priezituros katedros lektoré
2025-03-06



